
SISTEMA DE CONSERVACION, AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE AGUA DE JIUTEPEC MORELOS

INDICADORES DE RESULTADOS

PERIODO: ENERO A SEPTIEMBRE 2025

META

1° 2° 3° 4° NIVEL DE CUMPLIMIENTO

O
OPERACIONES

PROPORCIONAR EL ABASTECIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DE 

CALIDAD A TODA LA POBLACIÓN JIUTEPEQUENSE
GESTIÓN PORCENTAJE ASCENDENTE EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE ENE-DIC 22% 22% 24% 95%

O
OPERACIONES ATENDER OPORTUNAMENTE LA REPARACIÓN DE FUGAS DE AGUA POTABLE GESTIÓN PORCENTAJE ASCENDENTE EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE ENE-DIC 22% 22% 24% 95%

RF
COMERCIALIZACIÓN INCREMENTAR LA RECAUDACIÓN POR EL COBRO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE GESTIÓN PORCENTAJE ASCENDENTE EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE ENE-DIC 20% 25% 22% 94%

C COMERCIALIZACIÓN
CONCIENTIZAR A LA POBLACIÓN EN EL PAGO PUNTUAL DEL SERVICIO DE AGUA 

POTABLE
GESTIÓN PORCENTAJE ASCENDENTE EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE ENE-DIC 25% 25% 25% 100%

C COMERCIALIZACIÓN CONCIENTIZAR A LA POBLACIÓN EN EL CUIDADO DEL AGUA GESTIÓN PORCENTAJE ASCENDENTE EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE ENE-DIC 25% 25% 25% 100%

RF ADMINISTRACIÓN TRANSPARENCIA EN LA ADMINISTRACIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS GESTIÓN PORCENTAJE ASCENDENTE EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE ENE-DIC 25% 25% 25% 100%

DAYF ADMINISTRACIÓN
ADMINISTRAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y 

FINANCIEROS
ESTRATÉGICO PORCENTAJE ASCENDENTE EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE ENE-DIC 25% 25% 25% 100%

SyCP
ADMINISTRACIÓN

CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD CONTABLE, FISCAL, LEGAL Y ADMINISTRATIVA 

APLICABLE 
CUMPLIMIENTO PORCENTAJE ASCENDENTE EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE ENE-DIC 25% 25% 25% 100%

SyCP ADMINISTRACIÓN
PRESENTAR EN TIEMPO Y FORMA LA CUENTA PÚBLICA Y EL INFORME DE AVANCE 

DE GESTIÓN FINANCIERA
INFORMACIÓN PORCENTAJE ASCENDENTE EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE ENE-DIC 25% 25% 25% 100%

RF-C JURÍDICO REPRESENTAR DE MANERA LEGAL Y OPORTUNA AL SCAPSJ GESTIÓN PORCENTAJE ASCENDENTE EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE ENE-DIC 25% 25% 25% 100%

RF-C SCAPSJ BRINDAR UN TRATO AMABLE A LOS USUARIOS DESEMPEÑO PORCENTAJE ASCENDENTE EFICACIA TRIMESTRAL PORCENTAJE ENE-DIC 25% 25% 25% 100%

UNIDAD DE 

MEDIDA
2025

TRIMESTREÁREA PROGRAMAS

INDICADOR RESULTADO PARCIAL
AVANCE ACUMULATIVO

INDICADOR
MÉTODO DE 

CÁLCULO

TIPO DE 

INDICADOR
DIMENSIÓN

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN


